Ivanka pomaha klientom v
chalupke z hliny a zo slamy:
Takto budete stastni a uspesni,
jedna rada vobec nefunguje
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V nevelkej chalupke na periférii Bratislavy sa
odohravaju rozhovory, ktoré menia smer podnikania a
casto aj zivota.

O pracovisku Ivany Kelemenovej by ste len tazko uhadli, Ze je to bratislavska
marketingova agentdra. Klientov vita v chalipke v obci Ivanka pri Dunaji, ktoru
postavila vlastnymi rukami z hliny a zo slamy. Vytvorila tak bezpe¢né miesto, kde sa
stretavaju obchodné statistiky s pohodou a osobnym rozvojom. ,,Je pravidlom, ze ked'
do marketingovej agentury pride klient, ktory chce napriklad rozbehnut podnik,

skonéime pri osobnom rozvoji,” hovori majitel’ka marketingovej agentury Lead, ktora
prepaja svoje skisenosti z oblasti marketingu a reklamy s akreditovanym kouéingom.



S Ivanou Kelemenovou sme sa rozpravali o tom, preco sa reklamu neoplati
zastavit ani vtedy, ked' mate plny diar, a ako nam v raste brani strach z
vlastnej viditelnosti. Prezradila, preco sa rozhodla viest podnik v challdpke
namiesto sklenenej kancelarie v centre mesta a preco je toto vsetko spolu
prepojené.

Akym sposobom kombinujete svoje znalosti v
oblasti kouc¢ingu s vasou marketingovou
agenturou?

Mojim hlavnym zameranim je marketing. K tomu som si pridala
akreditovany koucing pre osobny rozvoj a podnikanie, pricom doposial
skimam rézne pristupy a metddy.

Tieto veci idu spolu ruka v ruke. Povedala by som, Ze je také pravidlo, ze
kedykolvek do marketingovej agentury pride klient, ktory chce riesit
reklamy a rozbehnut si podnik, skoncime pri osobnom rozvoji.
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Foto: osobny archiv Ivany Kelemenovej
V marketingu tiez smerujeme do bodu, kedy klienti musia prekonat nejakud

svoju obavu — napriklad, musia skoncit so strachom a zacat sa natacat a
tvorit. Ked' k nam pridu, nie sU schopni povedat na kameru nic a redlne sa
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nam stava, Ze jednu vetu natacame dve hodiny. Postupom ¢asu sa uvolnia
a napokon sa dokonca uz natacaju sami.

A podobne ako pri terapii, aj v marketingu je celkom zvycajné, Zze spokojny
klient s vami skon¢i - ma jednoducho dostatok vilastnych zakaznikov a
reklamu uz nepotrebuje. Nie je to Uplne spravne — konkurencia nezmizne
nikdy a som presvedCenda, Zze aspon trochu by sme mali do reklam
investovat vzdy. Ale je bezné, ze ak je klient stastny, odchadza.

Aky je zakladny rozdiel medzi tym, ak niekomu
pomahate s podnikanim, namiesto pomoci s jeho
osobnym zivotom?

Zasadny rozdiel je, Ze s klientom, ktory ku mne prichadza so Ziadostou o
pomoc s podnikanim, urcCite nerieSime témy, akou su rozvody. Povedala by
som vsak, ze taky je princip.

Ak ma vyhlada Clovek, ktory potrebuje pomoc s biznisom ¢i marketingom,
v Gvode vacésinou neriesime konkrétny problém, ale velmi casto ho pocas
rozhovoru najdeme niekde inde ako v produkte. Casto spolu riedime, ako
celd vec niekam posunut, no a drvivu vacésinu €asu pocas nasho rozhovoru
vyplynie, Ze problémom daného podnikatela je prave nedostatok
sebadovery.

Ze problémom je podnikatel, ktory
nedoveruje sebe alebo produktu, na
ktorom pracuje.

Zhodou okolnosti sa mi prave vCera stalo, Zze pan sa ma pytal, ,kto by to
kupil“ a vysvetloval, Zze jeho produkt ,predsa nikto nekupi”. Stava sa, ze
majitel ma okolo seba super zamestnancov, ide mu podnikanie, ale
prideme na to, zZe to, ¢o robi vo firme ,sarapatu”, je v skutocnosti prave on.



Praktiky su r6zne, zachovana je vsak forma rozhovoru. Pri sedeniach vzdy
reagujem len na to, Co mi Clovek sam povie. Davam mu otazky, cez ktoré
viem urcit emocné kody — napriklad z detstva. Pytam sa, ako fungoval, &i si
s nim mama robila domace ulohy. On rozprava a vy si zapisujete, aké
.programy“ ma v hlave.

V marketingu to c¢asto nie je o tom, ,¢o“ chceme robit, ale ,preco” to
chceme robit. Pre Uspech je potrebny osobny zamer, a tym nem&ozu byt
peniaze, ale nieCo hlbsie — napriklad, aby dana vec Cloveku prinasala stastie,
alebo aby ho bavila & napifala. Ak ndjdeme ,preco” mam ziva sklsenost s
tym, Ze sa da pokojne predavat uUplna hlupost. Mézete mat obrovsku
konkurenciu, alebo pokojne aj napad, ktory je ,odsddeny na zahubu®
Pokojne to moéze byt nieCo, ¢o ma aj niekto iny — lenze vtedy je nutné odlisit
sa, urcit sa a vyjst s koZzou von.

ESte kym prejdeme k tomu, ako sa vychadza ,,s
kozZou von“ — stdva sa vam casto, Zze za vami pridu
klienti, ktorych jedinym cielom je zarobok a
peniaze?

Stava sa mi to velmi ¢asto a vacésinou ide o muzov. Za ich snahou o vykon a
zarobok stoji prave spolocnost — tlaci ich k tomu, aby videli len peniaze.

Povedala by som tiez, Ze ide o problém, ktory sa da navnimat skoro v kazdej
oblasti. Poznam pana, ktory sa venuje kanalizacii, pricom viem, ze je
zaroven skvely masér a bol by z neho vynikajuci fyzioterapeut. Tento Clovek
vSak tvrdi, Ze to robit nebude, pretoze by sa tym neuzivil.

Je jednoducho velmi vela ludi, ktori by mohli byt napriklad Uspesni umelci,
ale do umenia nepdjdu, boja sa, ze by sa neuzivili. Zaroven vidime vela
umelcov, spevakov ¢&i hercov, pre ktorych zarobok nebol jediny ciel a
dokazu sa uzivit velmi slusne.

Na aky mentalny blok narazate u Slovakov
najCastejsie?



Vo svete marketingu je c¢asto najvaésim problémom prave schopnost
ukazat sa svetu. Je obrovskou vyhodou, ked sa c¢lovek stojaci za
produktom odhodlgd postavit pred kameru a rozpravat o fom. Predaju to
vyrazne pomaha — klientom vzdy radim, aby sa ukazali, alebo aspon zapojili
svoj hlas. Robi to skutocne velky rozdiel.

Foto: osobny archiv Ivany Kelemenovej
S klientmi sa preto ¢asto snazim prekonat mentalne bloky, ktoré im v tom
brania. Ma ich drviva vacésina ludi. Casto skon&ime uz pred kamerou a klient
mi povie, Zze sme skoncili, pretoze on zo seba nedostane ani slovo. Najma
zeny byvaju v tomto ohlade velmi sebakritické — porovnavaju sa s
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dokonalymi ludmi, ktorych vidia na Instagrame a kvoli tomu sa na seba ani
nechcu pozriet.

Sedia u nas odbornicky a lekarky,
ktoré sa nechcu natacat, pretoze
maju ‘krivy nos’.

My im pomahame najma formou, akou natacanie prebieha. Namiesto
toho, aby si video robili klienti sami, si jednoducho sadnem k nim a
rozpravame sa. Snazim sa dosiahnut, aby sa klient uvolnil a len sa so mnou
rozpraval, aby nepremyslal o situacii ako o tlaku, kedy nanho niekto svieti
kamerou. Klient sa zvyCajne rychlo uvolni, na kameru zabudne a my
nahravku neskor len postriname.

Nasli ste v poslednej dobe nieco, ¢o by ste zakazali
kouc¢om odovzdavat ako radu svojim klientom?

Mam velmi konkrétnu odpoved, ktora sa v poslednej dobe dost pretlaca -
povedala by som, Ze tuto radu davaju hlavne zenam.

SuU to mentori a koucli, ktori vas
namiesto riesenia problémov
posielaju na Bali.

Tvrdia, ze sa mate odstahovat, opustit domov, vzdat sa vsetkej
zodpovednosti a ,splnit si svoj sen”. Ide pritom o velmi oblUbend radu - je
ponukana ako riesenie toho, ze sa v skutocnosti citite uzavrety vo svojom
Zivote, alebo ste zahlteny povinnostami.



Foto: osobny archiv Ivany Kelemenovej
Povazujem to za velky mytus a nulové rieSenie — v skutoc¢nom zivote to

takto jednoducho nefunguje. Neviem si predstavit, ako by nieco také
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mohla urobit Zena s tromi detmi. Clovek potrebuje sny, ale aj racionalitu —
nie odist a zanechat za sebou spust, ¢i nebodaj svoje vilastné deti.

Niektori ludia si tUto radu naozaj vezmu k srdcu a skutoc¢ne odidu —
pokojne aj na nejaky kratky pobyt. Nasledne vsak zistia, Ze hlava ide s nimi.
Ta doma nezostane a presun jej nepombze — mozno sa tam dokonca esSte
nieco prida.

st si za svojim urcite treba, ale v tomto ohlade to treba robit trodku s
rozumom.

NajCastejsi protiargument, na ktory narazam, je, ze
na sebe niekto pracovat , nestiha* alebo je na rozvoj
prilis ,,chudobny*. Ak ma niekto naro¢nu pracu,
stara sa o domacnost a zivi rodinu, ako ma stihat
este pracu sam na sebe?

Na takychto ludi nardazam velmi Casto — a velakrat ide o takych, ktori su
tesne pred vyhorenim. Nedavno som sa stretla s panou, z ktorej ten nastup
vyhorenia doslova krical. Sama som si podobnym stavom presla pred
osmimi rokmi.

V takom bode je Clovek naozaj
nezastavitelny, ako skreCok v kolese -
nevnima seba ani svoj zivot. Proste
vObec nic.

Ci uz ma ¢lovek peniaze a ¢as, alebo nie, klucové je zadat tymi mali€ékymi

krokmi, ktoré zvladdne Uplne kazdy. RieSit veci postupne a zamerat sa
predovsetkym na pravidelnost.



Ako priklad uvediem casty problém - ludia, ktori sa budia v noci a
nedokdazu znovu zaspat. Pomoct moze jednoduchy ritudl, pri ktorom si
pred spanim ,vyloZime“ myslienky z hlavy. Napisat si, ¢o je v plane zajtra, ¢o
sme stihli a nestihli, Comu sa chceme venovat. Najst si metddu, ako tie veci
vecer odlozit a dostat sa do vacsieho pokoja.

Dolezité je, aby sa z toho stal kazdodenny ritual. Na podobnom principe
apelujem aj na klientov, ktori sa snazia rozbehnut si firmu — Ze prispevky sa
samy nenapisu a treba ich pridavat denne. Ja to za nich robit neviem, preto
im vypisujem a Casto aj dokonca ,atakujem® - piSem im hned zrdna, nech
pridaju hoci len jednu myslienku, ktora im pocas dna napadla.

Ako by ste dnes pomohli sama sebe v tom bode,
kedy ste si prechadzali vyvhorenim?

Ak niekomu hrozi vyhorenie — alebo nim uz prechadza —, musite sisnimv
prvom rade sadnut a prebrat, kam vlastne smeruje a kam sa chce dostat.

Velmi Casto sa stava, Ze zistime, Ze je nutné zmensit okruh zaujmov. Dany
Clovek sa jednoducho shazi stihat privela veci naraz. Casto sa stane, ze
niekto pride a rozbieha podnik na dvadsiatich réznych doménach.
Vykrmuje to na vsetky mozné strany, ale v skutoCnosti nerobi ni¢ poriadne.
V takych pripadoch sa s nim snazim prejst, ktora z tych ¢innosti ma realnu
hodnotu. A mozno zistime, ze tych ostatnych devatnast nema hodnotu
vobec a zmysel ma nechat len jednu vec - napriklad nieco, o ma v ich
rodine tradiciu.

Samozrejme, nie je jednoduché preberat s ludmi takéto rozhodnutia.
Tychto veci sa vzdat nechcu — aj napriek tomu, Zze im realne ni¢ neprinasaju.

A aj ked' si priznajd, ze to ziadnu hodnotu nem3, pride na rad strach.
Napriklad, ze ak sa toho vzda, konkurencia mu napad ukradne. Mali sme
dokonca pana, ktory sa napodobrovania bal tak velmi, Zze Uplne odmietal
svoj produkt posunut dalej.

Existuje nejaké univerzalne riesenie, ako sa
takéhoto strachu zbavit?



Hovori sa, Ze vec, ktorej sa najviac bojime, najviac potrebujeme spravit.

Paradoxne, toto rieSenie je takmer vzdy najlepsie. Netyka sa to len
podnikania, ale aj velkych strachov — naozaj musite vystupit z komfortnej
zony a urobit pravy opak toho, ¢o vam hlava zakazuje. Tu je potrebné
vediet, Ze mate dusevnu silu — ak ju citite, pride aj ta odvaha.

Iny recept podla mna asi ani nie je.

Co pre vas znamena mat spravny ,,mindset* a ako si
ho vieme pestovat?

Spravny mindset si mnohi predstavuju ako pestovanie pozitivhych
myslienok a cielov v hlave. To je fajn, ale pokial to ¢lovek neprezije aj na
emocnej Urovni, je to Uplne zbytocné.

Ludia si predstavuju, ze lezite vecCer v
posteli, plny Uzkosti, a opakujete si:
‘Budem mat peniaze.’ Takto to
naozaj nefunguje.

Aby sa mindset formoval aj na emocnej Urovni, pomaha napriklad
technika, pri ktorej si pri pomysleni na ciel vzdy vybavite nejaku peknu
spomienku. Donutite mozog, aby si to, ¢o chcete — napriklad peniaze -,
automaticky spajal s nie¢im radostnym. Verim, ze ak sa to robi pravidelne,
mysel sa postupne nastavi spravnym smerom.



Foto: osobny archiv Ivany Kelemenovej

NajtazSie je vydrzat a vracat sa k tomu naozaj kazdy den. Spomenut si na to
nielen v noci, ale v momente, ked narazite na nieco neprijemné. Vy si vecer
predstavujete Stastie a hned zrdna na vas nahudi teta v obchode, ktorad do
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vas narazila a eSte sa hneva. Berte to ako skusku. Akoby sa vas niekto pytal:
~Naozaj si pripraveny vydrzat? Alebo ta rozhddZe prva nervozna osoba,
ktord sa tvojho Zivota v skutocnosti vobec netyka?*

Vtedy je Cas si sam odpovedat: ,Nie, tato skuska ma nerozhddZze, ja idem
dalej.”

A ¢€o s takymi ludmi, ktori su Gzkostni prirodzene?

Takychto ludi je medzi nami vela. Vacsinou su to velmi citlivi, velmi
intuitivni ludia, s darom vyborne hodnotit svet okolo seba - to je vyhoda
oproti takym, ktori maju tendenciu nerobit si tazku hlavu vébec z ni¢oho.

Prvym krokom je vediet si priznat, ze patrite medzi nich — Ze ste vysoko
citlivy, uzkostlivy, vadi vam vela ludi a nemate radi prilis vela vzruchov. Ak si
priznate, Zze mate tdto povahovu ¢rtu, dokdzete spoznavat, o vam robi zle.

Zaroven v tom vsak viete hladat aj tie vyhody, ktorych je naozaj vela. Tito
ludia su vacsinou kreativni, ¢asto Uzasne nadani. Mnohi si umelci a dokazu
vymyslat Uzasné veci. Dobré je, ak si napriklad takyto ,jemnokozec” k sebe
najde toho svojho ,hrubokozca®, ktory ho upokoji a potiahne.

Je mozné, aby takyto uzkostlivy ¢lovek smeroval do
sveta plného stresu, akym je podnikanie? Aby sa
vystavoval bojom s konkurenciou, mitingom,
vyjednavaniam a inym, velmi stresujucim vplyvom?

UrcCite, sama som toho prikladom. O to viac je vSak nutné striktne si
nastavit spdsob, akym ddme samych seba na prvé miesto a prispdsobime
tejto prirodzenej ¢rte nase ritudly a navyky. Kazdy dert musi byt na prvom
mieste spanok, jedlo — nie ,nenajem sa, lebo mam miting o dvandstej”, ja
sisadnem a najem sa.

Samu seba velmi prisne regulujem tym, ze je jedno, aky je den, ja v Case
obeda povinne musim zavriet ocCi aspof na 30 minut. KedZe toho do obeda
urobim vela, okolo tej dvanastej zacinam citit, Ze som uz prestimulovana a



potrebujem pauzu. Podobni ludia tiez nasavaju negativhe emodcie
ostatnych a ma to na nich vplyv. Preto su ritualy klucové.

Pomaha tiez vediet porozpravat sa s vlastnym mozgom. Vediet vecer pri
zaspavani zavriet oc¢i a oznamit mu, Ze nastal ¢as nepremyslat - Ze nic
nevyrieSime a musime pockat do rana. Alebo, ak ste vizualny typ, mobzete si
podobné myslienky predstavovat — pomoéct si tym, Ze si predstavite, ako
myslienky ukladate do zasuvky. Je toho naozaj vela a verim, ze ak ¢lovek
zacne skusat, urcite najde to svoje, o mu bude fungovat.

Preto verim, ze aj prirodzene Uzkostlivy Clovek mobze robit cokolvek -
pokojne aj podnikat. Tam vyuzije svoju povahu a jej vyhody, ale da si pozor
na to, aby sa nenechal zosrotovat tym tlakom, ktory z toho vyplyva.

Ako vam vlastne napadlo preniest si sidlo, v ktorom
ponukate svoje sluzby, do chalipky z hliny za
mesto? Ako doslo k tomu, Ze ste odmietli sediet
niekde v bratislavskom biznis centre a vitat klientov
v sklenenej kancelarii?

Tato chalUupka vznikla z napadu, ktory som mala vzdy — Zze chcem mat taky
priestor pre seba, kde budem ponukat svoje sluzby, koucing a sedenia s
ludmi. Zaroven som vzdy chcela priestor, kde budem ponukat sluzby svojej
firmy a viest tu aj svoju marketingovu agenturu.



Foto: osobny archiv Ivany Kelemenovej
Kancelariu som predtym mala aj v centre mesta — kde bol problém s
parkovanim —, rovnako ako v priemyselnej zone — tam sa zase zle tvorilo a
neslo tam kreativne premyslat. Pri planovani som oslovila pana, ktory sa
venuje budovaniu biojazierok a spytala sa ho, ¢i by mi pomohol postavit
takuto stavbicku. On okamzite suhlasil, hoci sam nikdy na podobnom
projekte nepracoval. SpoloCne sme sa pustili do prace a chalupku stavali
naozaj vlastnymi rukami.

Chalupka je teda poctivy, tradiCny domcek z dreva, zo slamy a z hliny. A
musim povedat, ze odkedy za mnou chodia klienti do chalupy, tak tu sedia
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a mam opacny problém ako vacsina podnikatelov — Ze €asto nechcu odist.
Citim aj zmenu v ich spravani — vedia sa viac uvolnit, citia sa prijemne a su
SO mnou radi.

Myslim si, ze prave tdto formu
pohody dnes [udia velmi potrebuju.

Sama som toho prikladom — mne ist do mesta raz tyzdenne Uplne staci.

Ak by ste mali Slovakom poradit, aby sa v tejto
chvili zamerali len na jednu oblast vo svojom zZivote,
¢o by to bolo? Co najéastejsie podcefiujeme?

Bude to klié, ale je to zdravie. Stale je to oblast, ktord podcenuje najviac
ludi — Clovek mobze mat rodinu, dobre zarabat, ale necha sa tym totalne
znicCit. Alebo potom vidite Zenu, ktord ma tri deti, ale totalne sa ,opustila®“ —a
to prenika nielen do zdravia, ale aj do krasy, a nasledne aj do celkovej
pohody.

Nedokazete tu byt pre svoje ciele, ak sa pritom necitite dobre.

Ci uZ tu chcete byt pre deti, alebo pre pracu, alebo pre vietko naraz,
zdkladom je dbat na fyzické zdravie a na svoju vnutorni pohodu.
Nebudete tak vecer zaspavat len vycerpani, ale aj spokojni s tym, ¢o vsetko
ste dokazali.

Inak sa tym nechate len znicit.



Foto: osobny archiv Ivany Kelemenovej

A este, aby sme tu naozaj boli pre svoje rodiny — otcovi nestadi dbat na
firmu a mama sa nemébze vsetkym rozdat a zabudnut sama na seba. Mame

tendenciu to robit, ale ak tu chceme byt naozaj pre vsetkych, musime tu
byt hlavne sami pre seba.
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